JAK POSTUPOVAT:

1. E-mailem oznamte prodavajicimu, Ze chcete reklamovat obdrzené zbozi.

2. Vypliite formular nize a do balicku pFilozte doklad o koupi zbozi a fotografie prokazujici
vadu zbozi.

3. Zbozi zabalte a zdarma zaneste na libovolnou pobocku Zasilkovny a sdélte tento kéd:
97914004.

4. Po prijeti reklamovaného zbozi posoudime jeho stav. Pokud bude reklamace akceptovana,
zasleme vam nové zbozi, poptripadé vratime penize, pokud jiz zbozi nebude skladem

Jméno a pfijmeni:

Cislo objednavky:

Telefon:

Email:

Prodavajici: Petr Hordk
ICO: 10840435
Adresa: 1. maje 863/9, Liberec 460 07

Véc: Reklamace

Dobry den,
Dne jsem u Vas zakoupil (pfedmét koupé), za kupni
cenu ve vysi KE. Po zakoupeni jsem v3ak zjistil tuto vadu:

Timto proto v souladu se znénim § 2165 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku uplatriuji
narok z vyse uvedené vady a poZaduji: (Vyberte jeden z moznych naroku:
1. vyménu véci
2. slevu z kupni ceny ve vysi
3. odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny

S pozdravem,

V dne

(vlastnorucni podpis)



