AKO POSTUPOVAT:

1. E-mailom oznamte predavajicemu, Ze chcete reklamovat obdrzany tovar.

2. 2. Vyplite formular nizsie a do balicka prilozte doklad o kupe tovaru a fotografie
preukazujice vadu tovaru.

3. 3. Tovar zabalte a zadarmo zaneste na fubovolnti pobocku Zasielkovne a oznamte tento
kéd: 97914004.

4. Po prijati reklamovaného tovaru posudime jeho stav. Pokial bude reklamdcia akceptovana,
zaSleme vam novy tovar alebo ponukneme zlavu z kipnej ceny tovaru.

Meno a priezvisko:

Telefdn:

Email:

Preddvajuci: Petr Horak
ICO: 10840435
Adresa: Jana Palacha 853, Pardubice 530 02

Vec: Reklamacia

Dobry den,
Dna som u Vas zakupil (predmet kapy), za kdpnu
cenu vo vyske EUR. Po zakupeni som vsak zistil tuto vadu:

Tymto preto v sulade so znenim § 2165 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Zb., Obcianskeho zakonnika
uplatiiujem narok z vyssie uvedenej vady a pozadujem: (Vyberte jeden z moznych narokov:

1. vymenu veci
2. zlavu z kdpnej ceny vo vyske

S pozdravom,

(vliastnorucny podpis)



